
EINFÜHRUNG

Ziel der Website Alerabat.com (im Folgenden "Website" genannt) ist es, die Idee des 

sicheren und günstigen Online-Shoppings zu fördern. Die W e b s i t e  sammelt und 

veröffentlicht unter anderem Rabattcodes, Informationen über Werbeaktionen und 

Werbekataloge, die von Dritten, d.h. Online-Shops und Online-Händlern, angeboten 

werden, sowie Geschenkkarten, die der Nutzer nach den auf der Website angegebenen 

Regeln erwerben kann. Die Nutzung des Dienstes ist völlig kostenlos und freiwillig. 

Gleichzeitig bietet Alerabat.com die in den Listen der Rabattcodes veröffentlichten 

Dienstleistungen und Produkte nicht an. Alle Dienstleistungen werden in 

Übereinstimmung mit dem polnischen Recht und den Bestimmungen der Website 

erbracht. Das Reglement definiert die Grundsätze des Betriebs und der Nutzung der 

Website Alerabat.com.

Eigentümer der Website ist die Firma alerabat.com Spółka z o.o. mit Sitz in Katowice, 

ul. Fabryczna 24, 40-611 Katowice, eingetragen im Unternehmerregister des 

Bezirksgerichts Katowice-Wschód in Katowice, VIII. Wirtschaftsabteilung des 

Landesgerichtsregisters unter der KRS-Nummer 0000570132, mit der NIP-Nummer 

9542757135 und der REGON-Nummer 362184710, mit einem Stammkapital von 

30.000 PLN.

Kontakt mit dem Eigentümer der Dienstleistung:

E-Mail Adresse: info@alerabat.com

Kontaktstelle für die Aktivitäten des Dienstes als Online-Plattform, z. B.

für die Meldung von illegalen Inhalten, für Nutzer und Behörden der Europäischen Union 

ist die E-Mail-Adresse info@alerabat.com

DEFINITIONEN

Allgemeine Geschäftsbedingungen - eine Reihe von Bestimmungen, die der Nutzer in 

vollem Umfang akzeptieren muss, um die Website nutzen zu können, und die die 

Gesamtheit der Bestimmungen zwischen dem Nutzer und dem Eigentümer der Website 

in Bezug auf die Nutzung der Website darstellen.
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Inhaber der Webseite - Alerabat.com Spółka z o.o. mit Sitz in Katowice, Fabryczna Str. 

24, 40-611 Katowice, eingetragen im Unternehmerregister des Bezirksgerichts 

Katowice-Wschód in Katowice, VIII. Wirtschaftsabteilung des Nationalen 

Gerichtsregisters unter der KRS-Nummer 0000570132, mit folgender NIP (Steuerzahler-

Identifikationsnummer) 9542757135 und REGON (statistische Nummer) 362184710, mit 

einem Stammkapital von 30.000 PLN. Service - die gesamte Umgebung und der Inhalt 

der Website www.alerabat.com sowie deren Aktualisierungen und Ergänzungen, deren 

Administrator der Eigentümer des Service ist. Nutzer - eine natürliche, voll 

geschäftsfähige Person, die die Website in beliebiger Weise und in beliebigem Umfang 

nutzt; ein Nutzer kann eine registrierte Person sein, die ein Konto auf der Website hat, 

oder eine nicht registrierte Person, die die Website lediglich besucht und als 

Verbraucher oder privilegierter Unternehmer handelt, d.h. die Website nicht im 

Zusammenhang mit ihrer Geschäftstätigkeit nutzt.

Benutzerkonto - ein Konto auf der Website, das vom Benutzer in Übereinstimmung 

mit den Bestimmungen erstellt wurde. Es ermöglicht die Nutzung eines Teils der 

Funktionen der Website, die Personen, die nicht angemeldet sind, nicht zur Verfügung 

stehen.

Dritter - eine natürliche Person, eine juristische Person oder eine organisatorische 

Einheit ohne Rechtspersönlichkeit, die kein Nutzer ist.

Registrierung - Erstellung eines Benutzerkontos auf der Website durch den Benutzer 

durch korrektes Ausfüllen des auf der Website verfügbaren Registrierungsformulars. 

Lieferant von Geschenkkarten - Partner des Dienstinhabers, mit dem der 

Dienstinhaber eine Vereinbarung getroffen hat, die es ihm ermöglicht, 

Geschenkkarten zu verkaufen.

Rabattanbieter - ein Partner der Alerabat.com-Website, ein Dritter, der nicht mit dem 

Eigentümer verbunden ist und der Rabatt- oder Werbecodes zum Nutzen der Website 

bereitstellt.

Geschenkkarten - alphanumerische Zeichenketten, die eine Zahlungsmethode für 

Einkäufe bei Geschenkkartenanbietern darstellen.

Rabattcodes - alphanumerische Zeichenfolgen, die für Einkäufe bei einem 

Rabattanbieter verwendet werden und zur Teilnahme an Werbe-, Rabatt- oder anderen 

Aktionen berechtigen, die von den Rabattanbietern und gemäß den Bedingungen der 

Rabattanbieter organisiert werden.
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sie angegeben.

Cashback-Programm - ein Werbeprogramm, das vom Eigentümer der Website im 

Rahmen eines Bonusverkaufssystems durchgeführt wird und dem Nutzer ermöglicht, 

Cashback-Punkte zu sammeln, unter anderem für den Kauf von Geschenkkarten 

gemäß den Bestimmungen des Cashback-Programms.

Cashback-Punkte - Werbepunkte, die im Rahmen des Cashback-Programms vom 

Dienstanbieter in einem Bonusverkaufssystem vergeben werden, das darin besteht, 

dass der Nutzer Cashback-Punkte in Verbindung mit dem Kauf einer Geschenkkarte 

sammeln kann und der Dienstanbieter diese gemäß d e n  Regeln des Cashback-

Programms in Bargeld umtauscht.

Regeln und Bestimmungen des Cashback-Programms - die Regeln für die Vergabe von 

Cashback-Punkten im Rahmen des Cashback-Programms und deren Umtausch in 

Bargeld, verfügbar unter: https://alerabat.com/regulamin-cashback.

Vertrag - der Vertrag über den Verkauf von Geschenkkarten, der zu den in den 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen dargelegten Bedingungen abgeschlossen wird.

Dienstleistungen - Dienstleistungen, die der Eigentümer der Website den Nutzern auf 

elektronischem Wege gemäß dem Gesetz vom 18. Juli 2002 über die Erbringung 

elektronischer Dienstleistungen (Gesetzblatt 2017, Pos. 1219) anbietet.

Kommunikationsdienste - Kommunikation zwischen Nutzern und der Website über die 

auf der Website verfügbaren Tools.

Werbedienstleistungen - Werbematerial auf der Website im Namen eines 

Rabattanbieters oder einer anderen dritten Partei.

Inhalt - die Beiträge des Nutzers, die in den Dienst eingestellt werden, insbesondere 

Informationen in Form von Text, Fotos, Grafiken oder anderem Material, das der Nutzer 

in den Dienstbereich eingestellt hat.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Die Nutzungsbedingungen sind festgelegt:

1) Technische Anforderungen;

2) Sicherheit;

3) Umfang und Art der Dienstleistungen:



a) Informationen über Werbeaktionen;

b) Rabatt-Codes;

c) Registrierung eines Benutzerkontos;

d) Verkauf von Geschenkkarten;

e) Newsletter;

f) Interaktive Form;

g) Veröffentlichung einer Meinung;

h) Erfolgreicher Shopping-Blog;

i) Empfehlungsprogramm;

j) Hinzufügen von Gutscheinen;

k) Bescheinigung über die Zustellung;

4) Haftung des Inhabers der Website und des Nutzers;

5) Urheberrecht und geistige Eigentumsrechte;

6) Reklamationen;

7) Verwaltung der persönlichen Daten;

8) Stornierung des Dienstes;

9) Das Recht des Nutzers, vom Vertrag zurückzutreten;

10) Schlussbestimmungen.

2. Mit der Nutzung der Website erklärt der Nutzer, dass er die vorliegenden 

Nutzungsbedingungen und die Datenschutzrichtlinie gelesen hat, alle darin 

enthaltenen Bestimmungen akzeptiert und sich verpflichtet, diese einzuhalten.

3. Die Geschäftsordnung wird vom Eigentümer auf der Website kostenlos zur 

Verfügung gestellt, so dass sich die Nutzer mit ihrem Inhalt vertraut machen können; 

auf Wunsch des Nutzers wird die Geschäftsordnung im System gespeichert, indem sie 

ausgedruckt oder auf einem externen Datenträger gespeichert wird.

4. Die Nutzer dürfen die Dienste der Website nur unter den in den Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen dargelegten Bedingungen nach deren vorheriger Annahme und 

unter Einhaltung der allgemein geltenden Rechtsvorschriften nutzen.

5. Die Nutzung des Dienstes darf nur für nicht-kommerzielle Zwecke erfolgen und



ausschließlich für den persönlichen Gebrauch des Nutzers.

TECHNISCHE ANFORDERUNGEN

1. Die vollständige und effektive Nutzung der Website setzt voraus, dass der 

Nutzer die technischen Mindestanforderungen erfüllt:

1) ein Gerät mit Internetzugang;

2) Zugang zur elektronischen Post (E-Mail),

3) die neueste Version Ihres Browsers mit aktiviertem JavaScript,

4) Cookies aktiviert,

5) ein Programm zum Lesen und Speichern von Dateien im PDF-Format,

2. Im Falle von Mobilgeräten sollte der Nutzer über eine Android-Originalversion von 

mindestens 5.0 oder eine iOS-Originalversion von mindestens 10.0 verfügen.

3. Der Inhaber der Website bemüht sich, den Nutzern einen ununterbrochenen 

Zugang zur Website und zu den angebotenen Diensten zu gewährleisten. Er 

garantiert jedoch nicht, dass die Nutzung der Website ohne Fehler oder technische 

Unterbrechungen erfolgt.

SICHERHEIT

1. Der Benutzer, der die Website nutzt, ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Inhalte 

auf der Website zu veröffentlichen.

2. Der Nutzer erkennt hiermit an, dass die Nutzung der Dienste des Website-

Eigentümers auf elektronischem Wege trotz der Präventivmaßnahmen des Website-

Eigentümers die üblichen Risiken mit sich bringen kann, die mit der Nutzung des 

Internets oder des elektronischen Netzes verbunden sind, wie z.B. das Risiko der 

Installation von schädlicher Software (z.B. Viren, Trojaner) oder das Risiko des 

Datenverlustes aufgrund eines plötzlichen Spannungsabfalls im Netz.



3. Um die Sicherheit in Bezug auf die persönlichen Daten und die Registrierung zu 

gewährleisten, verpflichtet sich der Nutzer durch die Annahme der Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen,: wahrheitsgemäße und korrekte persönliche Daten 

anzugeben. Der Nutzer trägt die volle Verantwortung für die Wahrhaftigkeit und 

Richtigkeit dieser Daten. Für den Fall, dass falsche, inkorrekte oder anderweitig 

fragwürdige Daten angegeben werden, behält sich der Inhaber der Website das Recht 

vor, das Konto des Nutzers nach Benachrichtigung des Nutzers zu löschen.

4. Der Nutzer verpflichtet sich, im Zusammenhang mit der Nutzung der Website keine 

Handlungen vorzunehmen, die die Rechte anderer Nutzer der Website sowie anderer 

Dritter verletzen könnten.

5. Der Nutzer verpflichtet sich, den Inhaber der Website über jede Verletzung der 

Sicherheit oder unbefugte Nutzung seines Kontos zu informieren, von der er 

Kenntnis erlangt.

6. Es ist nicht erlaubt, Inhalte hinzuzufügen, die:

a) Vulgaritäten

b) erotische, obszöne oder pornografische Inhalte

c) Inhalte, die Desinformation in wichtigen Bereichen des öffentlichen Lebens 
verbreiten

d) Inhalte, die nicht dem allgemein geltenden Recht entsprechen

e) Inhalte, die zu Rassenhass, religiösem, politischem oder nationalem Hass 

aufstacheln, zur Begehung einer Straftat auffordern, gegen Datenschutzgesetze 

oder Gesetze zur Verhinderung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung 

verstoßen

e) Werbung, SPAM, einschließlich Links zu anderen Websites, wenn sie nicht vom 

Website-Eigentümer akzeptiert und in den Servicebereich gemäß den



Verordnungen; die Bestimmung bezieht sich auf scheinbar neutrale Kommentare oder 

Meinungen, die in Wirklichkeit verdeckte Werbung darstellen

f) Aufwiegelung politischer Natur

g) beleidigende Informationen über eine andere Person oder Personengruppe, 

insbesondere wenn sie Merkmale von Belästigung, Gewalt, Diskriminierung, 

Verletzung der Privatsphäre oder der Persönlichkeitsrechte aufweisen

h) eine objektiv nachteilige Auswirkung auf den Empfänger, insbesondere auf 

Minderjährige, haben können

i) die in keiner Weise mit dem Dienst verbunden sind

7. Es ist verboten, den Betrieb der Website in irgendeiner Weise zu 

destabilisieren, auch durch den Einsatz von Software wie Bots.

8. Es ist untersagt, Inhalte einzustellen, die Rechte an geistigem Eigentum verletzen, 

z. B. die Verwendung von Werken, Aufnahmen oder Marken anderer Personen.

9. Alle Inhalte unterliegen der Moderation, d.h. der Überprüfung der Inhalte auf 

Rechtmäßigkeit und Übereinstimmung mit den Nutzungsbedingungen. Illegale Inhalte 

und Inhalte, die nicht mit diesen Nutzungsbedingungen übereinstimmen, werden aus 

dem Bereich des Dienstes entfernt, so dass sie für die Nutzer nicht sichtbar sind. Sie 

können jedoch zu Beweiszwecken im Archiv des Betreibers des Dienstes gespeichert 

werden.

10. Der Eigentümer verifiziert den Inhalt durch die Überprüfung des Dienstes 

durch die dazu bestimmten Personen sowie durch externe Anfragen.

11. Wenn festgestellt wird, dass Inhalte auf der Website veröffentlicht wurden, die gegen 

die Nutzungsbedingungen verstoßen, sperrt der Eigentümer des Dienstes die Inhalte, 

so dass sie für die Nutzer nicht sichtbar sind. Bis zu einer endgültigen Entscheidung 

lässt der Dienstinhaber Folgendes zu



Der Nutzer, der den Inhalt eingestellt hat, wird von der Sperrung benachrichtigt. Der 

Nutzer wird per E-Mail über die Sperrung des Inhalts benachrichtigt. Die Frist für die 

Übermittlung einer Antwort auf die Sperrung des Inhalts beträgt 90 Tage ab dem Datum 

des Eingangs der E-Mail.

12. Im Falle eines groben Verstoßes gegen die Nutzungsbedingungen kann der Inhalt 

sofort und ohne Rücksprache mit dem Nutzer, der den Inhalt hinzugefügt hat, 

entfernt werden. Der Nutzer wird per E-Mail über die Löschung des Inhalts 

benachrichtigt.

13. Der Eigentümer der Website behält sich das Recht vor, ein Benutzerkonto im 

Falle eines Verstoßes gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen zu sperren 

oder zu löschen.

14. Der Veranstalter kann das Benutzerkonto vorübergehend für einen Zeitraum von 

bis zu 30 Tagen oder dauerhaft sperren, je nach Schwere des Verstoßes.

15. Ihr Konto wird gelöscht, wenn:

- Der Nutzer hat mehr als einmal gegen die Nutzungsbedingungen verstoßen,

- Der Nutzer verstößt wiederholt gegen die Nutzungsbedingungen, obwohl sein 

Konto zuvor gesperrt wurde

- Identitätsdiebstahl stattgefunden hat

- Der Nutzer hat das für die Nutzung des Dienstes erforderliche Alter noch nicht erreicht.

16. Der Nutzer hat die Möglichkeit, innerhalb von 90 Tagen nach Erhalt der 

Entscheidung über die Sperrung oder Löschung von Inhalten und die Sperrung oder 

Löschung des Kontos Widerspruch einzulegen, indem er sich an den Inhaber der 

Website unter der E-Mail-Adresse wendet.

17. Jede Person, die den Dienst nutzt, unabhängig davon, ob sie ein Benutzerkonto hat 

oder nicht, kann dem Eigentümer des Dienstes Inhalte melden, die gegen die 

Nutzungsbedingungen oder geltendes Recht, einschließlich des Rechts der 



Europäischen Union, verstoßen. Dazu ist es notwendig, eine Nachricht an die zu 

Beginn dieser Nutzungsbedingungen angegebene E-Mail-Adresse zu senden, mit der 

Bezeichnung des Inhalts, den Daten der meldenden Person, der Angabe der Art und 

Weise, in der sie denkt, dass der Inhalt gegen die Nutzungsbedingungen verstößt.



die Meldung, dass der Inhalt gegen die Nutzungsbedingungen oder gegen das Gesetz 

verstößt. Der Inhaber des Dienstes bestätigt den Eingang der Meldung unverzüglich. 

Der Antragsteller erhält spätestens 30 Tage ab dem Datum der Empfangsbestätigung des 

Dienstinhabers eine Entscheidung über die Meldung. Ist die Entscheidung für den 

Antragsteller nicht zufriedenstellend, kann er innerhalb von 90 Tagen nach Erhalt der 

Entscheidung Widerspruch einlegen, indem er erneut eine E-Mail an dieselbe Adresse 

sendet und angibt, gegen welche Entscheidung er Widerspruch einlegt (unter Angabe des 

Datums und der Nummer der Entscheidung) und aus welchem Grund. Eine Antwort auf die 

Beschwerde wird unverzüglich, spätestens jedoch 30 Tage nach Erhalt der Nachricht 

durch den Dienstinhaber, versandt.

18. Der Inhaber der Website ermöglicht die Einleitung eines Untersuchungsverfahrens 

wegen Verletzung von Rechten des geistigen Eigentums. Zu diesem Zweck sollte 

derjenige, der die Verletzung melden möchte, das in Absatz 17 beschriebene 

Meldeverfahren nutzen. 17 oben beschriebene Meldeverfahren nutzen.

19. Im Laufe der Untersuchung kann der Dienstinhaber den Antragsteller oder 

den Nutzer auffordern, Tatsachen und Berechtigungen nachzuweisen.

20. Stellt der Inhaber der Website eine Aktivität fest, die die Begehung einer Straftat 

oder die mögliche Begehung einer Straftat beinhaltet, so meldet er dies unverzüglich 

den zuständigen Behörden.

21. Jede Entscheidung zur Sperrung oder Löschung von Inhalten oder zur 

Sperrung oder Löschung eines Kontos muss begründet werden.

UMFANG UND ART DER DIENSTLEISTUNGEN

1. Umfang und Art der über die Website angebotenen Dienste:

1) Informationen über Werbeaktionen mit Dritten und Rabattlieferanten,

2) Bereitstellung von Rabatt-Codes und Hinzufügen von Coupons,

3) die Führung eines Benutzerkontos auf der Website,



4) Verkauf von Geschenkkarten,

5) Versand des Newsletters an Nutzer, die ihre Zustimmung gegeben haben,

6) Ermöglichung der Veröffentlichung von Meinungen,

7) Bereitstellung eines interaktiven Formulars zur Kontaktaufnahme mit 

dem Inhaber der Website,

8) Der erfolgreiche Shopping-Blog,

9) die Durchführung eines Empfehlungsprogramms,

10) Hinzufügen von Gutscheinen,

11) Bescheinigung über die Zustellung,

12) Informationen über Werbeaktionen.

Der Inhaber der Website präsentiert auf der Website Informationen über 

aktuelle Werbeaktionen von Dritten, die Produkte oder Dienstleistungen 

verkaufen und Rabatte auf die von ihnen zu einem bestimmten Zeitpunkt 

angebotenen Produkte oder Dienstleistungen anbieten, die von den Anbietern 

der vorgestellten Dienstleistungen stammen und direkt von ihnen oder von 

zwischengeschalteten Stellen bezogen werden.

Rabatt-Codes

1. Der Eigentümer der Website stellt den Nutzern Rabattcodes zur Verfügung, 

die es ihnen ermöglichen, den Preis von Produkten oder Dienstleistungen, die 

von Dritten und Rabattanbietern angeboten werden, zu reduzieren und den 

Rabattcode anzuzeigen und zu kopieren.

2. Die Informationen in der Beschreibung der auf Alerabat.com aufgeführten 

Gutscheine können von den tatsächlichen Angeboten der angegebenen 

Geschäfte abweichen. Die Website übernimmt keine Verantwortung für falsche 

Informationen und veraltete Gutscheine. Gleichzeitig ist sie bestrebt, die 

Gutscheine aktuell und fehlerfrei zu halten.

3. Kommt es zu einem Geschäftsabschluss, spielt der Dienst keine Rolle gegenüber 

den unmittelbar am Verkauf interessierten Parteien.



4. Der Vertrag über die Erbringung der Dienstleistung, die darin besteht, 

Informationen über Werbeaktionen und den Rabattcode einzusehen, wird für 

einen begrenzten Zeitraum geschlossen und endet, wenn der Nutzer die Website 

schließt.

Registrierung eines Benutzerkontos

1. Der Kontodienst auf der Website ist nur nach Registrierung verfügbar.

2. Die Anmeldung erfolgt über das Anmeldeformular auf der Startseite der 

Website.

3. Um sich zu registrieren, müssen Sie Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse sowie 

Ihren Benutzernamen und Ihr Kontopasswort in das Formular eingeben.

4. Der Nutzer kann den Registrierungsvorgang jederzeit abbrechen und damit die 

registrierten Daten von der Website entfernen.

5. Um die Dienste der Website nutzen zu können, muss der Nutzer jedes Mal 

den Anmeldevorgang auf der Website über das auf der Homepage verfügbare 

Anmeldeformular abschließen.

6. Die Anmeldung erfolgt durch Eingabe des Logins (Benutzernamens) und des 

Passworts für das Benutzerkonto.

7. Der Login darf weder die Rechte Dritter verletzen, noch darf er Inhalte enthalten, 

die rechtswidrig sind, gegen diese Nutzungsbedingungen verstoßen oder 

Persönlichkeitsrechte verletzen. Das Passwort des Nutzers muss aus mindestens 5 

Zeichen bestehen. Mit der Eingabe von Daten in das Registrierungsformular 

bestätigt der Nutzer gleichzeitig die Authentizität der eingegebenen Daten. Nach 

erfolgreicher Registrierung erhält der Nutzer eine E-Mail zur Bestätigung seiner 

Registrierung an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse.

8. Im Falle, dass ein Nutzer falsche Daten angibt, eine Verletzung der 

Persönlichkeitsrechte durch einen anderen Nutzer oder einen Dritten meldet, ist 

der Dienstinhaber berechtigt:

1) den Nutzer auffordern, unzutreffende Daten unverzüglich zu 

löschen;

2) das Konto zu sperren, bis die Angelegenheit geklärt ist;



3) das Konto eines Benutzers zu löschen, der Warnungen ignoriert.

4) Der Nutzer darf sein Konto weder entgeltlich noch unentgeltlich auf 

andere Nutzer oder Dritte übertragen.

9. Im Rahmen des Dienstes kann sich der Nutzer über ein aktives Facebook- oder 

Google+-Konto oder über eine Apple ID in das Konto einloggen.

10. Der Nutzer, der sich über sein Facebook- oder Google+-Konto anmeldet, 

veröffentlicht seinen Vor- und Nachnamen auf der Website zusammen mit einem 

von Facebook oder Google+ heruntergeladenen Foto, und der Nutzer, der sich 

über seine Apple-ID anmeldet, veröffentlicht seinen Vor- und Nachnamen auf der 

Website.

11. Der Vertrag über die Erbringung von Dienstleistungen, die in der Führung eines 

Benutzerkontos auf der Website bestehen, wird auf unbestimmte Zeit geschlossen 

und endet, wenn der Benutzer einen Antrag auf Löschung des Benutzerkontos stellt.

Verkauf von Geschenkkarten

1. Der Inhaber der Website ermöglicht den Nutzern den Erwerb von 

Geschenkkarten, die ein Zahlungsmittel (für den in der Geschenkkarte 

angegebenen Betrag) für Einkäufe im Geschäft eines Geschenkkartenanbieters 

sind. Informationen und Bedingungen zu den Nutzungsbedingungen der 

Geschenkkarten, die für die einzelnen Geschenkkartenanbieter gelten, sind auf 

der Website unter der Registerkarte "Geschenkkarten" nach Auswahl des 

jeweiligen Geschenkkartenanbieters verfügbar.

2. Der Benutzer kann eine Bestellung für die ausgewählte Geschenkkarte 

aufgeben, nachdem er sich in seinem Benutzerkonto angemeldet hat.

3. Geschenkkartenbestellungen können 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag 

aufgegeben werden.

4. Um eine Geschenkkarte zu kaufen, muss der Benutzer alle 

folgenden Schritte ausführen:

1) Auswahl des Typs, der Variante und der Anzahl der Geschenkkarten, die 

der Nutzer beim Veranstalter erwerben möchte;



2) Anmeldung bei Ihrem Benutzerkonto;

3) klicken Sie auf die Schaltfläche "JETZT KAUFEN",

4) Ausfüllen eines Formulars mit den Daten des Benutzers;

5) die Wahl der Lieferung;

6) Auswahl einer Zahlungsmethode;

7) Akzeptanz der Regeln;

8) die Zustimmung zur Leistung (Lieferung der Geschenkkarte, die ein digitaler 

Inhalt - elektronischer Code - ist) vor Ablauf der Widerrufsfrist;

9) Klicken Sie auf die Schaltfläche "KAUFEN UND BEZAHLEN";

10) Zahlung mit der gewählten Zahlungsmethode.

5. Sobald die Bestellung gemäß Ziffer 4 Abs. 10) bezahlt ist, kommt ein Vertrag 

zwischen dem Nutzer und dem Veranstalter zustande. 10) kommt ein Vertrag 

zwischen dem Nutzer und dem Veranstalter zustande.

6. Nach der Bezahlung der Bestellung schickt der Inhaber der Website 

innerhalb von 1 (einem) Tag eine E-Mail mit dem Code der gekauften 

Geschenkkarte an die vom Nutzer angegebene E-Mail-Adresse oder stellt den 

Code der Geschenkkarte im Konto des Nutzers zur Verfügung, zusammen mit 

Informationen über die Regeln der Nutzung der Geschenkkarte.

7. Der Anbieter ist berechtigt, das Konto des Nutzers zu sperren, wenn der 

Anbieter Verstöße im Zusammenhang mit dem Kauf und der anschließenden 

Nutzung der Geschenkkarte feststellt. Im Falle einer Sperrung des 

Benutzerkontos erstattet der Anbieter dem Benutzer nach Übermittlung der 

entsprechenden Informationen durch den Lieferanten der Geschenkkarte die 

gekaufte Geschenkkarte (je nach dem verwendeten Betrag ganz oder teilweise), 

sofern der Benutzer nicht über den gesamten Betrag der Geschenkkarte verfügt 

hat.

8. Der Kauf einer Geschenkkarte führt dazu, dass der Inhaber der Website 

dem Nutzer im Rahmen des Cashback-Programms Cashback-Punkte 

gewährt, die gemäß den Bedingungen des Cashback-Programms in 

Bargeld umgetauscht werden können.



Cashback Programm Regelungen.

9. Die verfügbaren Zahlungsmethoden für Ihre Bestellung sind:

1) Zahlung mit VISA oder Mastercard;

2) BLIK-Zahlung;

3) Elektronische Überweisung.

10. Die Zahlungen erfolgen über das externe Zahlungssystem imoje, das von 

der Firma ING Bank Śląski S.A. mit Sitz in Kattowitz betrieben wird, zu den 

vom Zahlungsbetreiber festgelegten Bedingungen.

11. Der Nutzer erklärt sich damit einverstanden, dass der Inhaber der 

Website Verkaufsunterlagen in elektronischer Form an die vom Nutzer bei 

der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse ausstellen und versenden darf.

Newsletter

1. Die Website ermöglicht es dem Nutzer, Benachrichtigungen über Angebote 

ausgewählter Dritter oder über Aktionen von durch den Nutzer ausgewählten 

Kategoriengruppen in Form von E-Mails an die vom Nutzer angegebene E-Mail-

Adresse zu erhalten (Newsletter).

2. Dazu ist es erforderlich, eine gültige E-Mail-Adresse anzugeben oder das 

entsprechende Feld auf den Seiten der Website zu aktivieren, die 

Datenschutzerklärung des Website-Inhabers zum Schutz der 

personenbezogenen Daten des Nutzers zu lesen und der Verarbeitung 

personenbezogener Daten zuzustimmen, um den Newsletter-Dienst zu 

abonnieren und die Erbringung dieses Dienstes durch den Website-Inhaber für 

den Nutzer.

3. Der Nutzer kann die in Absatz 2 genannte Einwilligung jederzeit 

widerrufen.

4. Der Vertrag über den Newsletter-Service wird auf unbestimmte Zeit 

geschlossen und endet, sobald der Nutzer seine E-Mail-Adresse aus dem 

Newsletter-Abonnement entfernen oder sich über den Link im Text der im 

Rahmen des Newsletter-Service versandten Nachricht abmelden möchte. 

Interaktives Formular

1. Der Nutzer hat die Möglichkeit, über das Kontaktformular zu senden



Nachricht an den Dienstanbieter oder über die E-Mail Adresse: 
info@alerabat.com.

2. Dazu ist es erforderlich, einen Vor- und Nachnamen sowie eine gültige E-

Mail-Adresse anzugeben, die Datenschutzerklärung zum Schutz der 

personenbezogenen Daten des Nutzers zu lesen und der Verarbeitung 

personenbezogener Daten zuzustimmen, damit der Inhaber der Website mit 

dem Nutzer Kontakt aufnehmen und auf die im Kontaktformular gestellte 

Anfrage antworten kann.

3. Der Vertrag über die Erbringung der Dienstleistung der Bereitstellung eines 

interaktiven Formulars, das den Nutzern die Kontaktaufnahme mit dem 

Diensteanbieter ermöglicht, wird für einen bestimmten Zeitraum geschlossen 

und endet, sobald der Diensteanbieter antwortet.

Veröffentlichung von Stellungnahmen

1. Der Nutzer hat die Möglichkeit, auf der Website individuelle und 

subjektive Meinungen zu veröffentlichen, die sich u.a. auf die 

Dienstleistungen der Website oder die auf der Website präsentierten 

Informationen beziehen.

2. Der Vertrag über die Erbringung des Dienstes zur Veröffentlichung von 

Stellungnahmen wird für einen begrenzten Zeitraum geschlossen und endet, 

sobald die Stellungnahme auf der W e b s i t e  eingestellt wird.

3. Mit dem Einstellen einer Meinung erklärt der Nutzer, dass er im Besitz aller 

geistigen Eigentumsrechte an den Inhalten ist, insbesondere der Urheberrechte, 

und dass die Meinung keine Rechte Dritter verletzt.

4. Der Inhalt der Stellungnahme sollte dem geltenden Recht und der guten 

Praxis entsprechen.

Erfolgreicher Shopping-Blog

Der Inhaber des Dienstes unter: https://alerabat.com/udane-zakupy, unterhält 

einen offiziellen Blog, in dem er täglich Tipps gibt, wo es die besten 

Sonderangebote gibt und welche Rabattcodes zu verwenden sind.

Empfehlungsprogramm

Der Eigentümer der Website betreibt ein Empfehlungsprogramm zur 

Unterstützung der Anwerbung bei Alerabat.com Spółka z o.o., dessen Regeln 

und Bestimmungen unter https://alerabat.com/regulamin-programu-

mailto:info@alerabat.com


rekomendacyjnego zu finden sind.



Hinzufügen von Gutscheinen

1. Die Nutzer haben über die Website die Möglichkeit, Gutscheine 

hinzuzufügen, die aus einem Rabattcode, Informationen über eine 

Werbeaktion oder eine kostenlose Lieferung bestehen. Der Eigentümer der 

Website garantiert nicht, dass die von einem Nutzer bereitgestellten 

Informationen auf der Website veröffentlicht werden. Die vom Nutzer zur 

Verfügung gestellten Informationen werden von den Mitarbeitern der Website 

auf ihre Übereinstimmung mit der Realität, dem Gesetz und den vorliegenden 

Bedingungen überprüft. Der Nutzer wird per E-Mail über die Verweigerung der 

Hinzufügung eines Gutscheins unter Angabe der Gründe für die Verweigerung 

informiert. Der Nutzer hat die Möglichkeit, innerhalb von 90 Tagen nach Erhalt 

der Entscheidung Einspruch gegen diese zu erheben.

2. Um einen Gutschein hinzufügen zu können, müssen Sie das Formular ausfüllen, 
das unter

"Coupon hinzufügen" (https://alerabat.com/dodaj-kupon-rabatowy) von:

a) Eingabe des Namens eines Geschäfts (mit der Maßgabe, dass der Nutzer nur 

Gutscheine hinzufügen kann, die zum Kauf in Geschäften berechtigen, mit 

denen der Inhaber der Website eine Beziehung aufgebaut hat);

b) Auswahl der Art des Gutscheins aus der Liste auf dem Formular;

c) Veröffentlichung eines Links zum Angebot mit dem Gutschein;

d) Angabe der Dauer der Aktion;

e) Beschreibung der Beförderung;

f) klicken Sie auf die Schaltfläche "CUPON HINZUFÜGEN".

3. Die vom Nutzer eingestellten Inhalte und Beschreibungen dürfen nicht gegen 

die Bestimmungen dieser AGB und das allgemein geltende Recht sowie gegen 

die Rechte und Persönlichkeitsrechte Dritter, die sittlichen Normen und die 

Regeln des gesellschaftlichen Zusammenlebens verstoßen und dürfen keine 

vulgären oder beleidigenden Inhalte enthalten.

Service-Zertifikat

1. Ausgewählte Online-Shops erhalten ein Qualitätszertifikat vom 

Eigentümer der Dienstleistung.



2. Das Logo des Zertifikats ist ein eingetragenes Warenzeichen und Eigentum des 

Eigentümers der Website, zu dessen Verwendung der Eigentümer der Website 

berechtigt oder ausschließlich berechtigt ist.

HAFTUNG DES DIENSTEIGENTÜMERS UND DES NUTZERS

1. Der Inhaber der Website ist verpflichtet, die Bestimmungen dieser 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen und die zwingenden gesetzlichen 

Bestimmungen einzuhalten.

2. Der Nutzer haftet für jede rechtswidrige Nutzung von Geschmacksmuster-, Marken-, 

Patent- oder anderen Rechten, die sich unter anderem aus dem Urheberrecht, dem 

Recht am geistigen Eigentum, dem Recht am gewerblichen Eigentum, dem 

Markenrecht und dem Patentrecht sowie aus anderen geltenden Rechtsvorschriften 

ergeben, durch den Nutzer im Zusammenhang mit der Nutzung der Website.

3. Der Nutzer haftet für alle Handlungen, die er vornimmt und durch die andere 

Nutzer oder Dritte einen Schaden erleiden, sei es materieller oder immaterieller Art, 

auch durch feindliche Software, der einen Anspruch auf Schadenersatz, 

Entschädigung oder sonstige Ansprüche begründet.

4. Der Nutzer ist für die Offenlegung von Inhalten verantwortlich, auf die andere Nutzer 

und Dritte zugreifen und die von den Nutzern freiwillig im Dienst veröffentlicht werden.

5. Die Informationen auf der Website stellen kein Angebot im Sinne des Bürgerlichen 

Gesetzbuches dar, sondern sind eine Aufforderung zum Abschluss eines Vertrages im 

Sinne von Artikel 71 des Bürgerlichen Gesetzbuches.

6. Der Inhaber der Website ist kein Organisator, Mitorganisator oder Ausführender von 

Werbe-, Rabatt- und anderen Aktionen, die von Dritten organisiert werden.



7. Für die Durchführung und Nutzung der einzelnen Werbe-, Rabatt- und 

sonstigen Aktionen sind ausschließlich die Personen/Einrichtungen 

verantwortlich, die sie organisieren.

8. Der Inhaber der Website ist nicht verantwortlich für Einkäufe, die mit 

Geschenkkarten getätigt wurden. Alle Beschwerden über Einkäufe mit 

Geschenkkarten sollten dem Anbieter der Geschenkkarte gemeldet werden.

9. Der Inhaber der Website präsentiert auf der Website Informationen über Werbe-, 

Rabatt- und andere Aktionen, die von Dritten und Rabattanbietern vorbereitet und zur 

Verfügung gestellt werden, die für deren Inhalt verantwortlich sind.

10. Der Nutzer kann über Umleitungslinks auf die Websites der Discount-Anbieter 

weitergeleitet werden. Der Inhaber der Website ist nicht verantwortlich für den 

Inhalt der Websites, auf die der Nutzer bei der Nutzung der Website weitergeleitet 

wird, wenn der Nutzer keinen Einfluss darauf hat.

11. Der Dienstanbieter haftet nicht für Schäden, die den Nutzern durch die 

Unterbrechung des Zugangs zur Website aufgrund von höherer Gewalt, Pandemien, 

Epidemien, Funktionsstörungen, Ausfällen, einschließlich Ausfällen des Internetnetzes, 

Ausfällen der vom Nutzer verwendeten Geräte oder Software entstehen.

URHEBERRECHT UND RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM

1. Alle Rechte an der Website, insbesondere Urheberrechte, Eigentumsrechte

Das geistige Eigentum an seinem Namen, seiner Internet-Domain sowie an 

Formularen, Logos, Marken, Texten, Grafiken, Fotos und anderen vom Eigentümer 

eingestellten Inhalten liegt beim Eigentümer.

2. Es ist verboten, zu kopieren, zu reproduzieren, zu verändern, zu vervielfältigen oder



einen Teil der Website, des Dienstes oder eines seiner Elemente ohne die vorherige 

schriftliche Zustimmung des Eigentümers zu verbreiten, es sei denn, dies ist nach 

geltendem Recht und den Allgemeinen Geschäftsbedingungen zulässig.

3. Die Rechte zur Nutzung, Vervielfältigung und Verbreitung der auf der Website 

verfügbaren Daten unterliegen den Bestimmungen des Gesetzes vom 4. Februar 1994 

über das Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (Gesetzblatt 2018, Pos. 1191).

4. Die Nutzung des Inhalts der Website für kommerzielle Zwecke darf nur nach 

vorheriger Anmeldung und schriftlicher Zustimmung des Eigentümers erfolgen.

COMPLAINTS

1. Der Nutzer hat das Recht, gegen jede ihn betreffende Entscheidung des 

Dienstinhabers innerhalb von 90 Tagen nach Eintritt des Ereignisses, das Anlass zur 

Beschwerde gibt, Beschwerde einzureichen.

2. Der Nutzer hat auch das Recht, eine Beschwerde einzureichen, wenn er davon 

überzeugt ist, dass der Betrieb der Website nicht mit den Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen übereinstimmt oder dass der Eigentümer der Website seine 

Verpflichtungen aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen nicht erfüllt hat.

3. Beschwerden sind schriftlich an die eingetragene Geschäftsadresse des 

Dienstinhabers oder per E-Mail an den Dienstinhaber zu richten.

4. In der Beschwerde muss der Nutzer seinen Vor- und Nachnamen, seine 

Korrespondenzadresse, die dem Konto zugewiesene E-Mail-Adresse und eine 

Erläuterung des Sachverhalts angeben.

5. Nach Prüfung der Beschwerde erhält der Nutzer innerhalb von 14 Tagen 

per E-Mail eine Antwort, in der er die Gründe für seinen Standpunkt darlegt.

6. Der Nutzer hat als Verbraucher die Möglichkeit, eine außergerichtliche 

Streitbeilegung für Verbraucherstreitigkeiten nach dem von der Europäischen 

Kommission entwickelten Online-Streitbeilegungsverfahren in Anspruch zu nehmen, das 

unter folgender Adresse abrufbar ist: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.showClng=PL.

.

7. Der Nutzer hat als Verbraucher das Recht, außergerichtliche Mittel zur Beilegung von 
Streitigkeiten in Anspruch zu nehmen.



Bearbeitung von Beschwerden und Verfolgung von Ansprüchen. Ausführliche 

Informationen über die Möglichkeiten des Nutzers, außergerichtliche Verfahren zur 

Bearbeitung von Beschwerden und zur Geltendmachung von Ansprüchen in Anspruch 

zu nehmen, sowie die Regeln für den Zugang zu diesen Verfahren sind in den Büros 

und auf den Websites der Verbraucher-Ombudsleute der Bezirke (Städte), der 

gesellschaftlichen Organisationen, zu deren satzungsgemäßen Aufgaben der 

Verbraucherschutz gehört, der Woiwodschaftsinspektionen für Gewerbeaufsicht 

sowie unter den folgenden Internetadressen des Amtes für Wettbewerb und 

Verbraucherschutz erhältlich:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php 

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

VERWALTUNG PERSÖNLICHER DATEN

1. Der Verwalter der personenbezogenen Daten der Nutzer ist der Eigentümer der 

Website, d.h. Alerabat.com Spółka z o.o. mit Sitz in Katowice, ul. Fabryczna 24, 40-611 

Katowice, eingetragen im Unternehmerregister des Landesgerichtsregisters, das vom 

Bezirksgericht Katowice-Wschód in Katowice, VIII. Wirtschaftsabteilung des 

Landesgerichtsregisters, geführt wird, unter der KRS-Nummer 0000570132, mit der NIP-

Nummer 9542757135 und der REGON-Nummer 362184710, mit einem Stammkapital 

von

30.000 PLN.

2. Detaillierte Regeln für die Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten 

sind in einem separaten Dokument dargelegt: Datenschutzrichtlinie, verfügbar unter: 

https://alerabat.com/polityka- datenschutz, die einen integralen Bestandteil der 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen bildet.

LÖSCHUNG DES DIENSTES

Der Nutzer hat das Recht, jederzeit vom Dienst zurückzutreten und sein Nutzerkonto zu 

löschen. Um von der Website zurückzutreten, muss der Nutzer den Inhaber der Website 

schriftlich oder per E-Mail informieren. Als Datum der Kündigung gilt das Datum, an dem 

der Inhaber des Dienstes die Kündigung erhält.

http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr%2C5%2Cpl.html
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr%2C5%2Cpl.html


IHR WIDERRUFSRECHT

1. Gemäß Artikel 38(13) des Gesetzes vom 30. Mai 2014 über die Rechte der 

Verbraucher gilt das Widerrufsrecht bei Verträgen, die außerhalb von Geschäftsräumen 

oder im Fernabsatz geschlossen werden, nicht für Verträge über die Lieferung digitaler 

Inhalte, die nicht auf einem materiellen Datenträger aufgezeichnet sind, wenn mit der 

Ausführung des Vertrags mit ausdrücklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ablauf 

der Widerrufsfrist begonnen wurde, nachdem der Unternehmer den Verbraucher über 

den Verlust des Widerrufsrechts informiert hat.

2. Da der Geschenkgutschein dem Nutzer innerhalb eines Arbeitstages nach der 

Bezahlung der Bestellung in Form eines elektronischen Codes, der einen digitalen Inhalt 

darstellt, ausgestellt wird, informiert der Inhaber der Website hiermit, dass der Nutzer 

nicht berechtigt ist, vom Vertrag zurückzutreten.

3. Der Abschluss einer Bestellung für eine Geschenkkarte ist nur möglich, wenn der 

Nutzer trotz des Verlustes des Widerrufsrechts dem Inhaber seine ausdrückliche 

Zustimmung zur Leistung (Lieferung der Geschenkkarte, die digitale Inhalte darstellt) 

erteilt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Für Angelegenheiten, die in diesen Bedingungen nicht geregelt sind, gelten 

die allgemein anwendbaren Bestimmungen des polnischen Rechts, 

insbesondere die Bestimmungen des Zivilgesetzbuches und des Gesetzes über 

die Verbraucherrechte vom 30. Mai 2014.

2. Der Dienstinhaber behält sich das Recht vor, die Bedingungen vorbehaltlich der 

Absätze 3 bis 5 zu ändern.

3. Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen können aus 

organisatorischen, rechtlichen oder technischen Gründen erfolgen, und der 

Nutzer wird über jede Änderung durch Veröffentlichung von Informationen auf 

der Website informiert.

4. Die Änderungen treten nicht weniger als 14 Tage ab dem Datum ihrer Bekanntgabe 

in Kraft, es sei denn, aus den gesetzlichen Bestimmungen ergibt sich ein anderes 

(früheres) Datum. Wenn der Nutzer mit dem neuen Inhalt der Ordnung nicht 

einverstanden ist, ist er verpflichtet, diese Tatsache innerhalb von 14 Tagen ab dem 

Datum der Bekanntgabe der Änderung der Ordnung dem Eigentümer mitzuteilen, 



indem er die entsprechenden Informationen an die E-Mail-Adresse oder per Post an die 

Postadresse schickt.




